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FORUM
im Zentrum fur Aus- und Fortbildung FLUCHTUNGSHILFE

Terminubersicht und Kursinformationen Forum Fliichtlingshilfe

Fortbildungsveranstaltungen fir die freiwillige Fliichtlingshilfe 2017

Themal/Titel Termine

Behordenwegweiser: Wer ist wofur in der Hamburger Behdrdenlandschaft zustandig?

Beschreibung: Modul I:  16.02.2018
Eine gute Begleitung Geflichteter setzt Klarheit voraus: tber die auslanderrechtlichen Regelungen, das Wohnen, die
Grundleistungen, die Vorbereitung auf und Integration in das Leben in Deutschland und in den Arbeitsmarkt. In Modul II:  23.02.2018

dieser Veranstaltung (2 x 0,5 Tage) bekommen freiwillig Engagierte einen strukturierten Uberblick tiber die
Behorden- und Tragerlandschaft: Wer entscheidet was? Welche Wege kann oder muss ich gehen, um optimale
Ergebnisse meiner Arbeit fur Fluchtlinge zu erzielen? Wie kann ich besser mit Behdrden Hand in Hand arbeiten?

In zwei Modulen werden folgende Themen bearbeitet: Modul |- 15.06.2018
Aufbaustrukturen allgemein: Politik und Verwaltung: Blrgerschaft, Senat
Fachbehorden und Bezirke; Aufbau und Verhaltnis Stadt und groRRe Leistungstrager Jobcenter t.a.h. und Modul II: 22.06.2018
Arbeitsagentur _ _
Aufbaustrukturen spezielle: Aufbau und Verhéltnis BAMF, Zentrale Ankunftsstellen und Auslanderbehorde; jeweils: 13:30 - 16:45 Uhr
W.I.R

Nutzung von Dialogforen
HamburgService als Zulieferer von Inhalten und Zustandigkeiten
Reden mit Behdrden: Kommunikationstool anhand von Féllen

Die Veranstaltung ,Behérdenwegweiser” findet in zwei sich ergdnzenden Modulen an jeweils zwei aufeinander
folgenden Freitagen statt (immer von 13:30 bis 16:45 Uhr).

Fir den vollstandigen Uberblick empfiehlt sich die Teilnahme an beiden Modulen. Selbstverstandlich kénnen Sie
aber auch nur ein Modul besuchen. Bitte achten Sie bei der Anmeldung darauf, sich fur beide Teile anzumelden,
wenn Sie die ganze Veranstaltung besuchen mdéchten (empfohlen).

Dozentin Modul |: Birte Steller

Dozentin Modul 1I: Dr. Barbara Schurig
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Ort der Veranstaltungen:

Landesbetrieb ZAF/AMD
Zentrum fur Aus- und Fortbildung
Normannenweg 26

20537 Hamburg

Ansprechpartner:

Gabriela Weil3
Tel.: 040/ 428 31 - 1568
forum@zaf.hamburg.de

Anmeldung:

Bitte melden Sie sich mdglichst bis drei
Wochen vor der Veranstaltung zur
Teilnahme an. Ihre Anmeldung ist
verbindlich. Ca. drei Wochen vor der
Veranstaltung werden Sie vom ZAF uber
Ilhre Teilnahme informiert.

Sollten Sie kurzfristig verhindert sein,
informieren Sie bitte das ZAF damit eine
andere Teilnehmerin / ein anderer
Teilnehmer nachriicken kann.
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Weitere Fortbildungsangebote finden Sie im
Kursportal der

AKTIVOLI-Freiwilligenakademie
http://aktivoli.kursportal.info/
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